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Cambio a medio camino. Lareforma
de la Presidencia de la Republica
en e segundo semestre de 2003

Miguel Pérez Lopez*

Este articulo dacuentadeloscambiosal organigramade
laPresidenciadelaRepublicaal finalizar laprimera
mitad del periodo presidencial de Vicente Fox Quesada,
a terminar el verano de 2003, con lo que setrat6 de
renovar laestructuraadministrativa del entorno

de apoyo directo einmediato del Ejecutivo,

gue se tradujo en el abandono de un aparato
administrativo que busco aclimatar unaforma
inspiradaen el model o estadounidense
delaOficinaEjecutivadelaPresidencia,

y que ahora asume un esquema de apoyo directo
semejante alos implantados en las presidencias de
origen priista, donde aparece un papel dominante del
secretario particul ar presidencial

A mi hermano Angel Alberto,
columna de la familia Pérez Lépez

This article shows the changes into the structure

of the Republic Presindency at the end of

thefirst half of Vincente’s Fox Quesada presidential
term, in the last sumer days of 2003 year,

that had the intention to renovate the administrative
structure of direct and inmideate support

to the Executive, producing the desertion

of an administrative organisation which looked

for introduce the American model of Presidential
Execitive Office, and now assume the sketch

of adirect support like those in presindency of PRI
time, where appear a dominat rol

of the pesonal presidential secretary.
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I « Introduccion

Larenovacion presidencia surgidadel histérico afio
2000 en M éxico hafaltado alas expectativas de cam-
bio incentivadas durante la campafia electoral, en
especial por el candidato triunfante.

* Nota del autor.

Bien es cierto que € inicio de una gestion presi-
dencial ha motivado cambios en la estructura de la
administracion publicacentralizada, €l sello del estilo
persona de gobernar se aprecia nitido en la trans-
formacion delaPresidenciadelaRepublica, cuerpo
de unidadesdeapoyo directo a Ejecutivo delaUnidn.

Al inicio de un sexenio presidencial, puede ser
que las dependencias centralizadas apenas tengan
cambios minimos, casi cosmeéticos, en su denomina-
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ciony competencia, pero desde 1976 resultanotoria
una sostenida politica de renovacién en los érganos
deapoyo directo oinmediato del titular del Ejecutivo
Federal.

Cada gestion presidencial ha necesitado de una
estructura organica de apoyo directo con caracteris-
ticas propias. A veces fueron creados érganos de
apoyo presidencia para atender cuestiones del mo-
mento politico (como en el sexenio de José Lopez
Portilloy en tltimo afio del periodo de Carlos Salinas
de Gortari), aunque la tendencia dominante en las
presidencias de origen priistas fue la adaptar €l en-
torno inmediato del presidente a su criterio (como
sucedid en los casos de Miguel delaMadridy Car-
los Salinas de Gortari hasta 1994). El paso del tiem-
poy lacomplejidad creciente delosfenémenos poli-
ticos, sociales y econdémicos han llevado a la
reestructuracién de las oficinas presidencial es.

La Presidencia de la Republica de la gestion de
Vicente Fox Quesada ha sufrido una metamorfosis
radical al finalizar el verano de2003. Al inaugurarse
el sexenio foxista, de una propuesta abigarrada, ne-
bulosay exuberante de unidades administrativas, de
planteamiento innovador, de variablefundamentacion
juridico—adminigtrativay alejadadelostradicionales
usos de las presidencias anteriores, se paso aun es-
guema de la Presidencia de la Republica semejante
alosutilizados en las gestiones priistas.

El cambio de la Presidencia de la Republica en
los inicios de la administracion de Fox Quesada no
sblo fue de un aumento —de suyo considerable- de
unidades, sino que trat6 de subvertir la tradicional
relacion politica—administrativaentreel Presidentey
sus secretarios del despacho (el tradicional acuerdo
presidencial), pues éstos serian concentradosen tres
agrupamientos (“ Ordeny respeto”; “ Crecimiento con
calidad” y “Desarrollo socia y humano”), cadauno
bajo |a coordinacion de sendos funcionarios adscri-
tos ala Presidencia de la Republica!

Estaintermediaci6n administrativa—cuyo ante-
cedente se pudieraubicar en el modelo delaOficina
de la Presidencia del sexenio salinista (en especial
de 1988 a 1993)— daba por descontados que: a) €l
cambio politico facilitariael cambio administrativo;
b) los secretarios de Estados—en su mayoriasintra
yectoriaen laadministracion publica, con las salveda
desen lostradicionalesramos de Hacienday Crédi-

! pérez Lo6pez, Miguel, “Una dependencia deshordada. La Presi-
dencia de la Republica en €l inicio del 2000-2006", en alegatos,
ndms. 47-48, enero—agosto 2001, pp 15-34.

to Publico, DefensaNacional y Marina— no repeti-
rian las actitudes politi cas de sus antecesores en nues-
tro recién ancien régime, y c) La ubicacion de los
comisionados-intermediarios en la Presidencia los
dotaria de la suficiente autoridad ante los secreta-
rios, en virtud de su estrecha cercania con el Ejecu-
tivo, para coordinar sustrabajosy permitirialaflui-
dez delafuncién administracion, obviando la carga
politicainherenteen larelacion queel presidentetie-
ne con los titulares de las secretarias del despacho.
Sin embargo, el esquema no funciono.

El primer problemaque erosiono el modelo dela
Presidenciafoxistafue lapaulatina desercion de los
funcionarios que ocupaban | os espaciosen e organi-
gramainaugural delaOficinaEjecutivade laPresi-
dencia. En lamayoriade los casos, |as ausencias no
fueron cubiertas, |os puestos quedaron acéfalosy al
garante como simples membretes, subsistiendo los
acuerdos presidenciales que les dieron origen.

El segundo escollo fue laineficacia de la coordi-
nacion de las secretarias por los funcionarios de la
Presidencia. Salvo la coordinacion de Crecimiento
con calidad, las otras dos quedaron acéfalasy tras-
cendian—sin confirmar— diferendos entre los agen-
tes administrativos involucrados. Al renunciar los
coordinadores de la Presidencia, se repetia la fata
de sustituto y que €l presidente asumiese directa-
mente al control directo de la gestion de sus secre-
tarios, como en el pasado politico-administrativo que
fueraanatemizado en la campafaelectoral de 2000.

Latercera cuestion que afecto la estructurade la
Presidenciafue el vaivén del areade Comunicacion
Social. El proceso de mutacion se dio en un periodo
de 18 meses: de Coordinacion General de Comuni-
cacion Socia asu fusion con la Coordinacion Gene-
ral de Opinién Pablica e Imagen para otra vez que-
dar separada. Ademés fue notorio que latitularidad
del &rea de Comunicacion Social fueraencomenda-
da de forma constante a personas de origen y for-
macion gjenos a dicha &rea, como era préctica co-
mun en el pasado politico-administrativo.

Estos antecedentes sirven para comprender el
cambio estructural delaPresidenciadelaRepublica
amitad de la gestién de Vicente Fox Quesada, me-
diante el “Acuerdo que establece las Unidades Ad-
ministrativas delaRepublica’ publicado por el Dia-
rio Oficial delaFederacion de 1 de agosto de 2003,
asi como ademas la modernizacion de una funcion
social quetienelacitada dependencia: la capturade
peticiones delamas variadaindole quelapoblacion
hace a presidente, aveces como laUltimainstancia



alaqgue acuden principa mente | os sectores sociales
de escasos recursos econdmicos, que viene a ser
una précticainveterada. Esta modernizacion, como
severd, implico transformar laCoordinacion deAten-
cién Ciudadana en la Coordinaci6n de la Red Fede-
ra de Servicio ala Ciudadania.?

I I «Lasrazonesdela
reestructuracion

En el acuerdo del 1 de agosto de 2003 se exponen
como principales razones para realizar 1os cambios
al entorno presidencial las siguientes:

—Que es una meta de la administracion foxista que
las unidades administrativas presidencia estengan
un funcionamiento con “ & mas ato grado de efi-
cienciay de coordinacion, aefecto de cumplir con
los objetivos que la sociedad mexicanale haenco-
mendado” . A tal efecto, el gobierno del presidente
Fox realiza evaluaciones constantes sobre el des-
empefio de |as unidades administrativas presiden-
ciales* con €l propdsito de adecuar su estructuraa
los actual esrequerimientos’.

—Segun la apreciacion del Ejecutivo, concluidala
primera etapa de gobierno, diversas unidades
admisntrativas presidenciales “ destacaron por su
intervencion en el establecimiento de criterios y
objetivos a seguir en la presente administracion,
por lo gue recientemente fueron transferidas a
diversas dependencias de la Administracion Pu-
blicafederal aefecto de que contribuyan con sus
funciones desde una posicion mas operativa’.

—El Presidente Fox Quesada sefidla que es su res-
ponsabilidad “propiciar” las condiciones paraque
las politicasy acciones de las dependenciasy en-
tidades sigan un proceso coherente y sinérgico
(sic), aefecto de lograr resultados €ficientes.

—Por |o anterior, “se considera necesario llevar a
cabo una reestructuracion de las areas que apo-
yan a titular del Ejecutivo Federal con la Presi-
denciadelaRepublica, aefecto de modernizar su
funcionamiento para logra una organizacion del
trabajo més coordinaday especiaizada...”.

Como se aprecia, hay unaausenciade autocritica
presidencia sobrelaamplitud organicadelaOficina
2 Diario Oficial de la Federacion de 13 de agosto de 2003 (fe de

erratas publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 18 de
agosto de 2003).
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EjecutivadelaPresidenciaenlosorigenesdelages
tion deVicente Fox Quesada, laineficaciaend funcio-
namiento de los gabinetes —que en & Plan Naciona
de Desarrollo se denominaron como comisiones—, la
quiebradel intento de establ ecer intermediarios-coor-
dinadoresentre el presidentey los secretariosde Es-
tado, lairregularidad oscilante ddl &reade Comunica
cion Social y la persistente falta de ordenamientos
gue precisen las atribuciones de | as unidades admi-
nistrativas presidenciaes.®

I I I . La nueva conformacion
de la Presidencia de
la Republica

A) Las nuevas unidades administrativas
presidenciales

El acuerdo presidencia del 1o. de agosto de 2003
abandona el concepto y disefio del acuerdo creador
delaOficinaEjecutivadelaPresidenciade diciem-
bre de 2000 y |os demés que trataron de configurar
un esguema administrativo innovador y de resolver
cuestiones administrativas coyuntural es.

Debe recordarse que € surgimiento dela Oficina
Ejecutivade la Presidenciatenia como paradigmaa
la Oficina Ejecutiva del Presidente de los Estados
Unidos de América.*

La Oficina Ejecutiva de la Presidencia mexicana
se conformo por tres jefes de oficina, tres oficinas de
Representaci on, dos Comisionados, un Consgjero Pre-
sidencial de Seguridad Nacional, tres Coordinaciones
Generales, Coordinacion Presidencial deAlianzaCiu-
dadana, laDireccion General deAdministracion, y e
Secretariado Técnico a cargo del secretario particu-
lar del Ejecutivo Federal. Aparte del Estado Mayor
Presidencial, laCoordinacion deAtencion Ciudadana
y laConservaduria de Palacio Nacional .

El acuerdo presencial de 1o. de agosto de 2003
recorta drésticamente el nimero de unidades admi-
nistrativas y a algunas | es proporciona nueva deno-
minacion:

% Las Gnicas unidades administrativas presidenciales que tuvieron
fijada su competencia de manera precisa fueron el Consejero
Presidencial de Seguridad Nacional (D. O. F. de 8 de enero de
2001) y las Coordinaciones Generales de Comunicacién Social y
de Opinién Pablica e Imagen (D. O. F. de 4 de enero de 2001, de

43 de julio de 2001 y de 8 de enero de 2002).

Pérez Lépez, Miguel, op. cit., supra nota 1, pp. 20-21.
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—Oficinade laPresidencia paralaInnovacion Gu-
bernamental.

—Oficina de la Presidencia para las Politicas PU-
blicas.

—Oficina de Representacion para la Promocion e
Integracion Social para Personas con Discapa-
cidad.

—Coordinacion de la Red Federal de Servicio ala
Ciudadania.

— Coordinacién Generd de Opinidn Pdblicaelmagen.
— Secretaria Particular.
—Direccion General de Administracion.

En el referido Acuerdo sereitera el apoyo que e
Ejecutivo Federa recibirda del Estado Mayor Presi-
dencid, enlostérminosde su reglamento interno. En
el siguiente cuadro se expone como quedd laconfor-
macion de la Presidencia de la Republica:

Presidencia de la Republica




El Acuerdo evitafijar &mbitoscompetencialeses-
pecificos delas unidades administrativasdelaPresi-
denciay en cambio mantiene en manos del Ejecuti-
vodelaUnién e poder delimitar esos&mbitos. Asilo
podemos observar en el articulo 2 de dicho instru-
mento presidencial:

“Las unidades administrativas de la Presidencia de
la Republica tendran las funciones de organizacion,
coordinacion, colaboracion, asesoria, apoyo técni-
co y despacho de los asuntos que los encomienda €l
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos’.

Resultanotorialasimilitud con el articulo 8 dela
Ley Organicade laAdministracion PublicaFederal.

En €l articulo 3 del Acuerdo se prevé queal fren-
tede cadaunadelasunidades administrativas presi-
denciales “habra un titular que serdnombrado y re-
movido libremente por el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos.” Se pierde laoportunidad de fi-
jar algunos requisitos minimos como, por gemplo, [o
hace €l articulo 91 constitucional para los secreta-
riosde Estadoy losjefes de Departamento Adminis-
trativo, amén de apartarse delatendencianorteame-
ricanade someter los nombramientosdelostitulares
delos Consgjosy las Oficinas de la Oficina Ejecuti-
vadel Presidente (EOP) laratificacion del Senado de
los Estados Unidos.

En el segundo articulo transitorio del Acuerdo que
Nos ocupa, se mantienen vigenteslosdiversosAcuer-
dos Presidenciales que confieren atribuciones espe-
cificas alas unidades administrativas sefial adas con
el acuerdo del 1 de agosto de 2003, siendo solo €l
caso delaCoordinacién General de Opinidn Pdblica
e Imagen.®

En nombre de los principios administrativos de
coordinaciény eficacia, a articulo del Acuerdo del
1 deagosto de 2003imponeunaorden directade Pre-
Sdente:

“Las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal proporcionaran oportunamente a
los titulares de las unidades administrativas de la
Presidencia de la Republica, lainformacion y el apo-
Yo que éstas requieren para € cumplimiento de sus
funciones.”

®D. 0. F. de 8 de enero de 2002.
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Con esto se da formalidad juridica a una expre-
sién delos mencionados principios, que procuran lo-
grar fluidez en el cuerpo de laadministracion publi-
ca, quetienen que superar losbloquespoliticos propios
de los funcionarios superiores de las administracio-
nes publicas mexicanas.

B) Los nuevos gabinetes

Enlaestructurainicial delaPresidenciafueron con-
figurados tres gabinetes que agruparon a las secre-
tariosde Estadoy a procurador General delaRepu-
blica: @) Crecimiento con calidad, b) Desarrollo socia
y humano y c) Orden y respeto.

A diferenciadelalineainstituciona delosgabine-
tesqueinicié el presidente Miguel delaMadrid en
1983, laadministracion foxistaomitid regular laexis-
tenciadelos gabinetes hastalaexpedicion del acuerdo
de 1 de agosto de 2003. En €l articulo del acuerdo
mencionado seinstituyen cuatro gabinetes especiali-
zados: a) Seguridad nacional, b) Desarrollo social y
humano, c) Econémico y d) Politico. Puede obser-
varse que las denominaciones nuevas recuperan las
empleadas en el pasado: directas y secas, abando-
nandose las del afio 2000.

En el Acuerdo se establece que el presidente po-
dr&formar otros gabinetes.

Lacomposicion delosgabinetesespecidizadosseré
determinada por el presidente, donde acudiran |os se-
cretarios de Estado y los demas servidores publicos
gued Ejecutivo sefial e, y su objeto serd" andlizar, de-
finiry evauar politicas, estrategiasy accionesque sean
competencia concurrente de varias dependencias y
entidadesdelaAdministracion PublicaFedera” (arti-
culo del Acuerdo de agosto de 2003).

El Acuerdo omite lareferencia de un secretaria-
do que de seguimiento a los acuerdos celebrados
como ordenael articulo 7 delaLey Orgénicadela
Administracion Plblica Federal. Es de presumirse
que el Secretario Particular presidencia tendra esa
funcion.

C) Una dualidad administrativa
contradictoria

El Acuerdo de 1 de agosto de 2003 causo revuelo en
los mediospoliticospor sutransitoriotercero. Estadis-
posicion concentré lasfunciones atribuidasala Coor-
dinacion General de Comunicacion Socia delaPre-
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sidenciaen la SecretariaParticular y previo el fin de
dichaCoordinacion.

Laconcentracién de funciones (secretariaparticu-
lar-comunicacion social-voceria) resulta inédita la
historiaadministrativadel paisy extrafiapor lasfun-
ciones propias de las &reas administrativas implica-
das. Aun en regimenes democraticos, dondelatrans-
parenciainformativaestatal y larendicion de cuentas
son reglas necesarias e indispensables, lareservay
discrecion delaagenday los acuerdos de | os gjecu-
tivos se cuida por razones de seguridad nacional y
persona ddl titular del Ejecutivo, en el entendido que
lareservaestemporal, siendo accesible pasado cierto
tiempo.

Estafuncion de asistencia directa d presidente es
atribuida a su secretario particular. Parece contradic-
torio que unaareaadministrativacaracterizadapor un
intenso trabaj o burocratico denominado por € sigilo,
tenga también asignado €l espacio que atrae la aten-
ciéndelosmedios, laopinién publicay que debedar a
conocer lasactividades, las declaracionesy losresul-
tados de | as gestiones presidencial es. Indudablemen-
te estamos ante un Jano administrativo: luz (comuni-
cacion socid) y sombra (secretaria particular).

En la experiencia mexicana se han dado casos de
secretarios particulares presidenciales con una in-
tensa relacién con los medios, independientemente
delas areas de comunicacion social establecidas en
el corpusadministrativosdelaPresidencia, masnun-
calaeliminacion de éstas.®

La concentracion de funciones en |la secretaria
particular presidencia también abarcd el areade con-
tacto socia directo del Ejecutivo a partir del Acuer-
do de 13 de agosto de 2003.

D) La Red Federal de Servicio
ala Ciudadania

Dias después de la publicacion del Acuerdo presi-
dencial de 1 de agosto de 2003 aparecid otro diverso
por el que se establecelaRed Federal de Serviciosa
la Ciudadaniay las Facultades de la Coordinacion
acargo delaRed. ’

®Enla politica mexicana se tiene presente los casos de los secre-
tarios particulares de los presidentes Adolfo Lépez Mateos
(Humberto Romero); Miguel de la Madrid (Emilio Gamboa Pa-
, trén) y Ernesto Zedillo (Liébano Saénz).
Véase nota 2. El acuerdo entraria en vigor €l dia siguiente a de su
publicacion en e Diario Oficial de la Federacion, segin reza el
articulo primero transitorio del acuerdo en cuestion.

LaCoordinacion de laRed sustituy6 ala Coordi-
nacion de Atencion Ciudadana de la Presidencia de
laRepublica, cuyo objetivo fue recibir y atender las
diversas peticiones, sugerencias o quejas presenta-
das por lapoblacion.®

1) Las razones del cambio

En e Acuerdo de 13 de agosto de 2003 se plantea-
ron las siguientesrazones:

— L as facultades otorgadas a la Coordinacion de
Atencion Ciudadana ya resultaban insuficientes
para atender eficazmente todos |os asuntos plan-
teados por los particulares a Ejecutivo federal.

—El presidente debe “ propiciar las condiciones ne-
cesarias paraque los esfuerzos de laAdministra
cion PablicaFederd, en materiade servicioy aten-
cion alosgobernados, sigan un proceso coherente
y sinérgico que permitala coordinacion entre las
distintas &reas’.

—EI Ejecutivo argumento que la atencion alas ex-
presiones ciudadanas constituye una funcién de
primer orden de laadministracion, “ por lo quere-
sulta necesario contar con un mecanismo de co-
ordinacion entre las areas de atencién ciudadana
de las digtintas dependencias y entidades... que
permita dar seguimiento a las peticiones que los
gobernados dirijan a Presidente dela Republica,
asi como la atencién brindada a las mismas, el
cual se denomina Red Federal de Servicio ala
Ciudadania...”

El presidente Fox Quesada advirtio que lareorga-
nizacion delaunidad dedicadaalaAtencion Ciudada
nay laentradaen vigor delaRed Federa no significa
ran crecimiento enlasestructurasni en e presupuesto
sefidlado ala Presidencia de la Republica

2) La nueva Coordinacion de la Red Federal
de Servicio a la Ciudadania de la Presidencia
de la Republica.

La coordinacion quedd adscrita organicamente ala
secretaria particular del presidente, o que viene a

8 Esta Coordinacién tuvo su dltimo apoyo juridico en el Acuerdo
presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién de 8
de mayo de 1996.



acrecentar €l papel del secretario particular, quien
también tiene a su cargo € &rea de comunicacion
socia como ya quedo visto. Estamos ante una ten-
denciaen que un servidor publico cercano a entorno
presidencial asume una concentracién acentuada y
aparentemente alejada a | os patrones de la eficacia
administrativa, situacion que se ha visto con otras
presidencias (V. gr. las presidencias de Miguel dela
Madrid, Carlos Salinasde Gortari y Ernesto Zedillo).

El titular dela Coordinacion serddesignado y re-
movido por el Presidente sin sefial ar requisitos espe-
cificos que dicho coordinador deba reunir (articulo
tercero del Acuerdo de 13 de agosto de 2003). La
Coordinacion contariacon las unidades administrati-
vas que determine a presidente de acuerdo con €l
presupuesto (articulo cuarto del Acuerdo), ademas
de que la nueva coordinacién asume los recursos
humanos y materias provenientes de la Coordina-
cion deAtencion Ciudadana (articul o tercero transi-
torio del Acuerdo).

Extrafiamente, €l Acuerdo referido sefiala un ré-
gimen de suplencias del coordinador de la Red Fe-
deral de Servicio ala Ciudadania: con el siguiente
orden, €l titular sera suplido por €l Director general
de peticionesy Audienciasy por € Director generd de
Andlisis de la Demanda Ciudadana y Seguimiento
de Compromisos Presidenciales (articul o quinto).

3) Las funciones de la Coordinacién

A lo largo de la gestion del presidente Fox, solo en
algunos casos se han detallado las atribuciones de
lasunidadesadminigtrativaspresidenciales. Ene caso
de la Coordinacion que nos ocupa, se decidio enu-
merar sus facultades, entre las que tenemos:

—Articular los esfuerzos de las dependenciasy en-
tidades de laAdministracién PublicaFederal para
dar un servicio eficaz alasociedad que al dirigir-
se a presidente, gjerce su derecho constitucional
de peticion, al tiempo de consolidar una red de
cooperacion con las entidades federativas.

—Atender todo lo relacionado con las peticiones,
sugerenciaso quejasdirigidasa presidentey tur-
narlas alas autoridades competentes de la admi-
nistracion publicafederal, procurando su expedita
resolucion.

—Remitir las peticiones, sugerencias o quejasfor-
muladas al Ejecutivo que deban atender |0s po-
deresLegidativoy Judicial federales, losgobier-
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nos locales o los 6rganos constitucional es auté-
Nomos.

—Responder | as peticiones sugerencias o quejas ex-
puestasal Ejecutivo delaUnion, enloscasosque,
por su naturaleza, la coordinacion considera que
pueda atender directamente.

—Informar |os compromisos asumidos por el presi-
dente a las dependencias y entidades competen-
tes, parasu atencion, asi como expresarlea presi-
dente sobre e cumplimento dedicho compromisos.

—Establecer mecanismos de orientacion para los
peticionarios.

—Recibir alas personas 0 grupos que solicitan au-
diencia con €l presidente a fin de enviarlas alas
oficinas competentes para su atencion.

—Informar al Ejecutivo sobre | as peticiones, suge-
rencias o quejas que | e son presentadas, asi como
laatencion recibidaalas mismas.

—Dar seguimiento de los asuntosturnados alas de-
pendenciasy entidadesy llevar a cabo la gestion
para que |os peticionarios obtengan la respuesta
gue corresponda.

Un mérito del acuerdo presidencial publicado el
13 de agosto de 2003 fue la creacién de esta Red,
definidacomo “ el mecanismo de coordinacioninter-
institucional entre las &reas que las dependencias y
entidades delaAdministracion Publica Federal ten-
gan asignadas para atender |as peticiones, sugeren-
ciasoquejasdirigidasa Presidente delaRepublica’
(articulo segundo de dicho Acuerdo). De estamane-
ra, seformalizaunapoliticaadministrativaquetrata
de evitar que la atencion a la ciudadania sea visua-
lizadacomo unameraoficiaiade partes comin para
laadministracion federal, que ademés de dar segui-
miento alaformaen que se cumple lo remitido, de-
tectacual es son |os espacios admini strativos que pro-
ducen el mayor nimero de inconformidades que
generan € desenvolvimiento de su gestion, sea por
précticas administrativas retardadas, deficiencias
estructural es de | os organi smos administrativos, ex-
cesos o defectos en laregulacion aplicada o incum-
plimiento a las obligaciones administrativas a que
deben someterse los servidores publicos.

Con €l proposito de cumplir con su cometido, €l
Acuerdo ordena que todas las peticiones, sugeren-
ciasy quejas formuladas al presidente seran remiti-
das a la Coordinacion de la Red de Servicios a la
Ciudadania, las cuales se auxiliaran de las demés
unidades administrativas de la Presidencia (articulo
sexto del Acuerdo).
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Seccién Doctrina

I V. Reflexion final

Delapasividad oscura, impenetrable, cas mitica, que
caracterizaron alos espaciosadministrativos de apoyo
directo al Presidente hemos visto en la primera mi-
tad del sexenio foxistael desgajamiento dela Ofici-
na EjecutivadelaPresidencia, inspiradaen el mode-
lo de Estados Unidos, gue imprime publicamentela
imagen de un desorden organico y de una falta de
armonia en el staff de la jefatura de la administra-
cion publicafederal, que repercuteno solo en el cuer-
po del aparato administrativo sino también enlospro-
cesosdeinterlocucion con todoslos sectores sociales,
susactoresrepresentativosy protagonistasdelavida
nacional.

De unapresidenciade la RepUblicaampliay con
ventanas abi ertas haciaimportantes grupos social es,
estamos pasando a otra Presidencia compactay con
tendenciasacerrarse al osprocesosdeinterlocucion,
con unabgjareal del bono democréatico con el quese
inauguré la“ administracion del cambio.”

También se observa un aumento de funciones—y
al mismo tiempo de poder— al secretario particular
del presidente, como en lostiempos politicos se pro-
clamaron superados.

V. Conclusiones

De la anterior exposicién, desprendo las siguientes
conclusiones:

Primera. A punto de llegar ala mitad de la gestion
del presidente Vicente Fox Quesada, se han dado
importantes cambios en la Oficina Ejecutiva que lo
auxilia de forma inmediata, ante la cantidad de de-
serciones en |os cargos que iniciaron €l sexenio y
gue permanecieron vacantes.

Segunda. Se decidié disminuir drasticamente € nu-
mero de unidades administrativas de la Presidencia
delaRepublicay abandonar € término “ OficinaEje-
cutival’ paradefinir ese conglomerado administrativo.

Tercera. Fueran reconstituidos los gabinetes presi-
denciales como agrupaciones de secretarios de Es-
tado y titulares de entidades paraestatal es que mejor
auxilianlafuncion gjecutiva

Cuarta. La secretaria particular de la Presidencia
concentra, junto asustradicionalesy moldeablesta-
reas, la comunicacion social y ser vocero presiden-
cial, ademas de atraer hacia su érea de control ala
nueva Coordinacion General de la Red Federal de
Servicio ala Ciudadania, lo cual se traduce en una
acumulacion de poder politico como ocurrié en sexe-
niospasadosen el siglo XX.

Quinta. LaCoordinacién General delaRed Federa
de Servicio ala Ciudadania sustituye ala Coordina-
cion deAtencion Ciudadana, implico también lacrea
cion de esa Red que trata de hacer més fluido el
tratamiento de | as peticiones que la poblacion dirija
a Presidente de la Republica con la esperanza de
gue sus problemas sean resueltos. Es un &rea que
tiene un contacto socia intenso y de constante rela-
cion con las dependenciasy entidades del Ejecutivo
federal.

Sexta. Si bien el cambio enlas oficinas presidencia-
les eranecesario, también esquefuetardioy quelas
vacantes suscitadas en la primeramitad del sexenio
nunca fueron cubiertas, 10 que muestra apatia e in-
dolenciadepartedel jefedelaAdministracion Pabli-
ca Federal que da un fuerte golpe en la necesaria
unidad que debe mostrar el cuerpo administrativo a
lasociedad quelo €ligio.

Séptima. El cambio administrativo radica sufrido por
laPresidencia de la Republicaal finalizar el verano
de 2003 denota la vuelta de esquemas de gestiones
presidencialesdel pasado politico de México quefue-
ran cuestionadastanto en el &mbito académico como
por actores politicos, que figuraron como areas ape-
nas reconocidas por ladoctrinadel derecho publico
y lateoriadelaadministracién publica, pero amplia-
mente apreciadas por lacienciapoliticay laopinién
publica como espacios generadores de poder a la
sombradel Ejecutivo federal.



