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nuevas tecnologias,

Una de las actividades tradicionales de la Organizacién
Internacional del Trabajo ha sido, desde su nacimiento, la
de apoyar y asistir a los factores de la produccién en la
busqueda de soluciones a los problemas que plantean las
relaciones de produccion. La obra que se comenta resulta
ser muy oportuna, toda vez que uno de los problemas que
mas discusiones esta causando en las relaciones obrero-
patronales en los ultimos afos, ha sido sin duda la
incorporacion cada vez mas creciente (te nuevas
tecnologias en los procesos de producciéon , y su
consecuente impacto en los trabajadores, asi como en sus
organizaciones. Planteando diversos angulos del tema,
este trabajo busca aportar los elementos que permitan
arribar a la aplicacion de nuevas tecnologias con éxito,
tratando de dejar de lado, en buena medida, las
posiciones, a veces reticentes, de las partes (trabajadores
y empleadores, principalmente) frente a este tipo de
problemas. El plan de exposicién del tema es rico e
interesante y abarca practicamente la totalidad de
aspectos involucrados, hablando de: Cambio tecnoldgico
(aspectos conceptuales); el cambio tecnoldgico debido a la
informatica; las caracteristicas fundamentales del cambio
tecnolégico; la negociacion colectiva y el cambio
tecnolégico; la integracion con éxito del cambio tecnolégico
en el centro del trabajo, ademas de presentar junto a las
conclusiones generales una interesante y actualizada
bibliografia sobre el tema.

Como se senala desde el inicio, el tema presenta diversos
problemas para tratarlo empezando por el semantico, ya
que no existe acuerdo unanime sobre lo que habra de
entenderse por "tecnologia", sin embargo, se aportan
diversas definiciones que permiten tener una mayor
claridad sobre los alcances de tal expresion, facilitando asi
el planteamiento del tema.

Esta obra que, si bien es cierto, es el resultado de una
amplia investigacion, no pretende quedarse solo en la
especulacion tedrica sino que busca pre

sentarse como un instrumento que auxilie en los centros
mismos de trabajo el analisis y la solucion de los problemas
planteados con motivo de la introduccion de nuevas
tecnologias.

Teniendo amplios antecedentes, asi como diferentes
efectos no solo en los procesos mismos de trabajo, la
introduccion de nuevas tecnologias, se presenta hoy en dia
como un proceso acelerado de cambio en donde se
sefiala, por ejemplo, que "la informatizacion puede
considerarse adecuadamente la sucesora de la
mecanizacion" (p. 8) y donde ademas se advierte una
situacién de mayor polarizaciéon de la mano de obra y, de
manera general, con un nivel global de empleo decreciente
o simplemente estatico.

Frente a estos procesos de cambio, los trabajadores y sus
sindicatos luchan por la proteccion de los puestos de
trabajo, la direccion de las empresas intentan mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos (y no, dice este trabajo,
reducir el costo de la mano de obra), mientras que los
gobiernos buscan conciliar estos intereses.

Las maneras de enfrentar una situacion de cambio son
muy variadas, y en este trabajo se ofrece un estudio de las
diferentes modalidades que puede asumir la participacion
de los factores de la produccion en la introduccion de esas
nuevas tecnologias, presentando un analisis amplio del
espacio que al efecto ofrece la negociacion colectiva, como
mecanismo eficaz al efecto.

Se ftrata, en resumen, de un trabajo interesante que
presenta una doble virtud: ser el resultado de una amplia y
actualizada investigacion, asi como presentar una utilidad
para los directamente interesados en la solucion de los
problemas en los centros de trabajo; caracteristicas éstas
muy dificiles de encontrar hoy dia en las obras que
abordan los problemas del mundo laboral.

CARLOS REYNOSO CASTILLO





